B coBpeMeHHOM 00IIIeCTBE TEMa UHTUMHBIX YCIIYT ¥ 3CKOPTa CTAaHOBUTCS BCe Goree
aKTyanbHOU. MHTEepecHbIH (aKT: 10 JaHHLIM MCCIIeOBaHNM, 3HAUUTEIbHBIN IIPOIIEHT
KJIMEHTOB, 00paIaInXxCcs K 9CKOPT-MOIEIISIM, TPENCTaBISIOT COO0M YCIEIIHbIX JTII0Nel U3
O6u3Hec-cpenbl. Tak MoYeMy Ke TaJlaHT/INBbIE YIIPaBIeHIb, (UHAHCUCTH U
IpefnprHIMATEIN BEIOMPAOT UMEHHO TaKo# Crioco0 obiieHuss? YTo CTOUT 3a 9TOU
OUHAMMKOU? B maHHOM CTaThe MHI ITOAPOOHO pacCKazkeM O MOTHBAX, C KOTOPHIMHU
IpefcTaBUTENM OM3HEC-MUpa 00palalTCst K 9CKOPT-CEPBUCAM, a TakxkKe 00CyIuM, IIoueMy
3CKOPT-MOJIe/IN UTPal0T KJII0YEBYIO POJIb B 3TOM IIPOIIECCE.

BHuMaHUE K 3TOM TeMe KpalHe BaXXHO, YYUTHIBasA, YTO B3aMMOJENCTBUE MEXAY 3CKOPTOM U
O13HECOM YaCTO CBSI3aHO HEe TOJILKO C MHTUMHOM CTOPOHOM, HO U C COIIMaIbHBIMH,
9MOIIMOHAIbHEIMY U flaXkKe IPoQeCCuOoHaNbHEIMU aclieKTaMu. B pe3ynbTaTe Bbl IOJTy4YUTE
IIOJIHEIM 0030p MPUYMH, II0 KOTOPEIM 3CKOPT-MOJIe/IN IIPUBJIEKAI0T KJINEeHTOB U3 Ou3Hec-
MHpa, ¥ Hay4YUTeCh rybKe MOHUMATh 9TY MHOTOT'PAHHYIO aClleKTa HHIYCTPUU

pravomyslie.ru “HTUMHBIX YCIIyT.

ITpuuyrHBI BEIOOpPA: OT CTPecca A0 cTaryca

MupoBas 6u3Hec-Cpefia U3BECTHA CBOMM BLICOKMM YPOBHEM CTpecCa U HalpsAkKeHHOU
atMmocdepout. Kaxnrbiii meHb pabOTHUKY Ceprl CTAIKUBAIOTCS C JaBIEHHUEM OT
KOHKYDPEHIINY, CPOKOB, 03KHaeMbIX Pe3y/IbTaTOB U HEOOXOAUMOCTH ITOAAEPKUBATh UMUK,
B Takux yCIOBUSX MHOTHE U3 HUX UIIYT CIIOCOOBI PacciabUuThCS U OTKITIOYUTHCS OT
TIOBCEOHEBHOU PYTUHHI.

9CKOPT-MOJIe/ TN CTAHOBSTCS HUAeaIbHBIM BAPUAHTOM [JIs TAKKX JTIOfel Oraromaps CBOe
CITIOCOOHOCTH IPEIOKUTH HE MPOCTO GU3NYECKUM KOM(OPT, HO ¥ SMOLMOHATIbHYIO
OfIIePkKKYy. BO3MOXKHOCTh MPOBOAUTDL BpeMs C IPUBJIEKATEILHON U MHTEPECHOMN
cobecemHUIIEN TO3BOIISIET KITUEHTY HE TOIBKO OTBIIEYLCS, HO U HACIAOUTHLCS OIIYIIeHuEeM
yciexa ¥ cTaryca.

Takke BaXKHO OTMETHUTh, YTO OM3HECMEHBI YaCTO HYKIAIOTCS B COITPOBOXKAEHUY Ha
Pa3NIMYHBIX MEPOIPUATUSX. B 3TUX Cllydasax Haluuue KPaCHBOM CIYTHUIIH MOXKET IIONHATh
UX UMUK B Ijla3aX KOJIIET ¥ MapTHEPOB, YTO H00aBIseT OOMOTHUTENbHYIO0 LIEHHOCTh K
BBIOOPY 3CKOPT-YCHYT.


https://pravomyslie.ru/

WHTHMHBIE YCIYTH KaK CJIe[ICTBHE THHAMHKH
OTHOIIIEHUH

CoBpeMeHHbIe OTHOIIEHUS MEeXIy MYKYMHAMU U XKEHIIMHAMH B YCIOBUSIX OM3HECa 4acTo
CTaBSITCS IOf cOMHeHue. [I0CTOSTHHbIE KOMAaHIUPOBKH, CTPECC ¥ HEJOCTATOK BPeMEeHH Ha
JIMYHBIE OTHOIIEHUS [eIal0T MOJTHOIIEHHBIe POMAaHTUYEeCKHe CBSI3U TPYAHOIOCTUXKUMBIMH.
Kak pe3ynbTaT — MHOTHE YCIEUIHbIe MyKUYWHEI BHIOMPAIOT 3CKOPT, YTOOH! YIOBIIETBOPUTH
CBOU MHTUMHEIE XKeJIaHus, He 00peMeHsisi ce0si 00513aTeTbCTBAMU.

9CKOPT-MOJeNnu MOTYT NIPEOI0KUTE KIHEeHTaM Ty HHTUMHOCTh, KOTOPOX OHU KaXKAyT, He
HaKJIafbIBasl IIPU 3TOM 00513aTENIbCTB U OXKUIaHKNW. DTO CBOET0 pofia COeJiKa, B KOTOPOH obe
CTOPOHHI ITOIYYalOT BHITOOY: KJIIMEHT — 0CBOOOXKIEHUE OT CTpecca, MofeNlb — (UHaHCOBYIO
OAMEPKKY.

COBpeMeHHOe OGI.T.IGCTBO ceyac Takxe cTajo 0ojee OTKPLBITHIM K IIO)I06HBIM COeJIKaM.
Cormnacue 1 B3auMHbBIE HMHTEPECH CTaJlIx JOMUHUDPYIOIXMKY KOMIIOHEHTAMU B OTHOIIECHUAX,
YTO TOJIBKO OOodaeT IIOMYJIIAPHOCTH 3CKOPT-MOOEIIAM.

IIcuxosioruyeckKkue aClneKThbl BBIﬁOpa KIIHEeHTOB

[Tcuxomorust KIIMEeHTOB, BEIOMPAIOIITUX 9CKOPT-YCIYTH, TaKke TpebyeT rimyboKoro aHaIu3a.
MHorue MyK4YuHb, HaXO/sICh Ha BEPIIMHE YCIIeXa, YaCTO CTAJIKUBAIOTCS C OMMHOYECTBOM U
OTCYTCTBHEM 3MOIIMOHAIbHOM CBSI3U. ICKOPT MOXKET CTATh TEMOM [IJIsT pa3rOBOPOB Ha
Pas3NUYHbIE COIMAIbHEIE UK TPOGECCUOHATbHEIE TEMBI, YTO IIOMOTAeT KIIUEHTY
IIOYYBCTBOBATh Ce0sT MeHEe M30JTUPOBAHHBIM.

BaxkHO IMOHUMATh, YTO B OKPYKeHUU OM3HeCc-Cpebl 00IIeHre C 93CKOPTOM MOKET BHITIOIHATh
GYHKIIHIO He TOJTbKO HMHTUMHOT'O JOCYTa, HO ¥ IICUXOJIOTuYecKoro KoMpopTa. KimueHTH MOTYyT
o0CcyXaaTh CBOM HOeH, aMOUIIMK ¥ CTPaXu C MOMENbio, KOTOpas He OCYyXKIaeT U He
TIPOU3BOMUT TaBIIEHUS.

KpoMe Toro, Hanu4ue 3CKOPT-MOOENH KaK CITyTHUIIH II03BOJISET KIMEHTY U30aBUTHCS OT
CTpaxa ¥ HeyBepPeHHOCTH, 0COOEHHO B CUTYalugX, KOT{la OHU B3aUMOJIENCTBYIOT C IPYTUMU
YCHEIIHKIMY JIIOObMHU, DTO He TOJIBKO ITOBHIIIAET CAaMOOILIEHKY, HO U CO3[AeT YCJIOBUS [JIs



BenieHUs 3(PPEKTUBHLIX IIEPETOBOPOB U PACIIUPEHUS MEeJIOBEIX KOHTAKTOB.

PuHaHCOBasi CTOPOHA BOIIpoOcCa

OUHAHCOBBIE AaCMEKTH BEIOOPA 3CKOPT-YCIYT TaKXKe UTPaloT HeMaloBazXKHYI0 Poiib. B
YCIIOBUSX BBICOKOY KOHKYPEHIIUU U OOJIBIINX CYMM LeHeT, KOTOPBIMU PacIojiaraiT
yCIelHble 0M3HECMEHBI, 3CKOPT CTAHOBUTCS AOCTYITHEIM U OTHOCUTEIHLHO HEIOPOTUM
CIIoco00M TTOBBICUTH Ka4ECTBO CBOEY KU3HMU.

[TpuBneyenne npodeccroHANbHEIX MOLeNel SIBISeTCS POCKOIIbI0, KOTOPYI0 MOTYT cebe
TI03BOJIUTD JIUIIb HEMHOTHE, OOHAKO 0CO3HAHUE 3TOr0 aKTa MpUgaeT AOMOTHUTEIbHbIE
OLIYIIEHHUS yCIleXa ¥ CTaTyca B I'Jla3aX OKPYKaloIuX. Pacxomsl Ha 3CKOPT BOCIIPUHUMAIOTCS
KaK MHBECTUIMS B COOCTBEHHOE CUaCThe U 9MOLKOHANIbHOE O1aronoiyque.

B otnuuune ot TPaJUIIMOHHBIX POMaHTH4YECKUX OTHOIIIEHUH, B KOTOPEBIX MOT'YT BOSHUKATH
KOH(i)J'II/IKTI:I " HeJOIIOHMMaHU, B pa60Te C 3CKOPTOM KIIMEHT MO2KET UMETh YETKHNe
OZXKHWIOaHHUA U I'PaHUIIEI. ITO 3KOHOMHUT BpeMAd U HEPBEI, 4YTO B YCIIOBUAX GBICTpOI"O puTMa
OM3HEeC-XKKU3HHU CTAHOBUTCSI HECOMHEHHO IIEHHBIM.

Cekper ycmexa 3CKOpPT-Mojiejied B chepe Ou3Heca

BOJBIIMHCTBO YCIEIIHBIX 9CKOPT-MOAeliel TOHUMAIOT CBOETo KIIMeHTa U ero IoTpeOHOCTH
Jydiiie, 4eM MHOTHE ITpodecCHOHaNbHbEIe TICUX0JIOTH. BakHO OTMETHUTD, UTO 9CKOPT OOJIblIIe,
YyeM MPOCTO UHTUMHBIE YCIYTU. DTU XKEHIIUHB MOTYT YMETh BECTH Pa3roBOP Ha Pa3jIuyHbIe
TeMBI, IOHMMAaTh U MOAAepKUBaTh coOecelHNKA, YTO CO3aeT YHUKAIbHOE Ka4eCTBO
B3aHMMO/IEVICTBHUS.

KoMIIeTEHTHOCTh MOJIETUPYET B 3HAUUTEIbHOM CTeIIeHH ompenenseT uxX ycnex. OTKPHITOCTS,
OpyXemo0ue U TOTOBHOCTD BHIIOTHATL 0XKUOAHUI KIMEHTa MPUAaloT KIUeHTaM YYBCTBO
0co00it IIeHHOCTH ¥ YHUKAJIbHOCTU. MHOTIa JaXKe BHEIIHOCTh UTPAeT BTOPOCTEIIEHHYIO POJIb,
Be[lb BazkHEee MOCTYIIHOCTh, IOHUMAHNEe U CIIOCOOHOCTDh K 3MOIIMOHAIFHOMY BOBJIEUEHMUIO.

CoBpeMeHHbIE 3CKOPT-MOAENH YaCTO CTapalTCA YUUTHCS, Pa3BUBATLCS, IPOXOAUTH KYPCHI,
KOTOpPBIE TTO3BOJISIIOT UM CTaTh 00Jlee HHTEPEeCHBIMU cobeceTHUKaMU. B utore oHu
CTAHOBSITCS He TOJIbKO KOMIIaHhOHAMHU B MHTUMHOMU cdepe, HO ¥ TIOMOITHUKAMHU B PEIIeHUH



XKHW3HEHHLBIX 3aJa4 KJIINEeHTa.

ICKOPT KaK 4acCThIO0 Ky/JIbTYPhI OM3Heca

B HEKOTOPHIX CTPaHax M KyJIbTypax MPUCYTCTBHUE 3CKOPT-MOMesIel Ha MEPOIPUSITHUIX
SIBJISIETCSI HOPMOM, ¥ 9TO CTAHOBUTCS YaCThIO [EeI0BOM 3TUKU. Ha MHOTHX OU3HEC-
MEPOIPUSATUSIX MOKHO BCTPETUTh MAPHI, Tle TapTHEPHI ObIIM BEIOPAHBI U3 YKUCIIa 9CKOPT-
Mopernel. OHYM CTAHOBSITCS YaCThIO COLMAIbHON JUHAMUKY U laXKe MOTYT BITUSTh Ha UCXON
oTIpefeNieHHbIX CAEJIOK, CO37laBasi MOJI0KUTEIbHOE BIIeYaTIeHe 0 BCTpeyYe.

Takum 06pa30M, 3CKOPT CTAHOBUTCS HEOTHEMJIEMOX YaCThI0 CTPYKTYPhl COBPEMEHHOTO
Ou3Heca, co3maBasi YHUKAIbHEIM cOaTaHCUPOBAHHBINM MOAX0H MEXKIY TUYHON JKU3HBIO U
podeCcCroHAIbHON IeATeIbHOCTRIO. B aTOM cpene apdtica mpuobpeTaeT 3HaUYEeHNE, KOTOPOE
BBIXOIUT 3@ PAaMKH IIPOCTO PU3n4ecKoit 61IM30CTH — 3TO BO3MOKHOCTh ITPOBOIUTH BPEMS C
MHTEPECHHIM YeJIOBEKOM, KOTOPBIA MOXKET TakKKe IIOHUMATh [eJI0Bble TOHKOCTH.

C yueToM Bcex (haKTOPOB MOXKHO yTBEPKOATh, YTO BEIOOP KITMEHTOB U3 OM3HEC-Cpefibl B
IIOJIb3Y 3CKOPT-MOJieJiel SIBSIETCS Pe3yIbTaTOM MHOXKECTBa B3aMMOCBSI3aHHBIX MpUuduH. OT
cTpecca ¥ HeXBaTKM BPpeMEHHU [I0 ITOMCKa MOOAEPKKY M CTaTyCca — 9TU aCIeKTH CO3[AI0T
YHUKaIbHYIO OUHAMUKY, KOTOpas AeflaeT MHTUMHBIE YCIYTY IPUBIEKaTEeIbHbIMU I
YCIIELIHBIX TIOJEN.



OCKOpPT-MOLeNy, B CBOIO 0Uepenb, UT'PAIOT BaXKHYIO POJIb B 3TOM IIpOllecce, IIPefoCTaBIAs
CBOMM KJIMEHTaM He TOJIbKO (PU3N4eCcKy0, HO ¥ SMOLKMOHANIbHYIO IIOOAEPKKY, a TaKKe
BO3MOXKHOCTb pa3BUBATh CBOM HaBHIKM B 0071aCTU OOLIEHUS U NTOAEePKaHUSI OTHOLIEHUH. JTa
HUIIA CTAHOBUTCS HE TOJILKO POMAaHTUYECKOU, HO U [I€JI0BOM, MEHS S IPUBLIYHOE BOCIIPUATHE
MHTHUMHEIX YCIIyT B 001[ECTBeE.



Takum 06pa30M, UCCIIeNOBaHUS U aHANIU3 IPUYUH BEIOOPA 9CKOPT-YCIIYT MIPEACTaBIAIOT
co00¥t UHTEPECHOE TI0JIe OIS JalbHEUINUX JUCKYCCUM U TPUMEHEHUN B PA3/IMYHBIX aclleKTax
JKU3HU. ICKOPT KaK sSBJIeHNE OTKPHIBAET ABEPU K HOBEIM BO3MOXKHOCTSIM KakK [IJIsl KIIMEHTOB,
TakK ¥ [JIsI MOfieJiel, CO3/laBasi YHUKa/IbHBIE CBSI3M, KOTOPBEIe MOTYT 06oraliaTh He TOIbKO
JUYHYIO XKU3Hb, HO U MPOoGheCCUOHAIbHEIE OTHOLIEHHUS.



